Egz. nr 4

Protokot

kontroli problemowej przeprowadzonej w Urzgdzie Gminy w Darftowie ul.
Ojca Damiana Tynieckiego 2 kod pocztowy 76-150, w dniach od 4 do 8 lipca
2005 .

Kontrolg przeprowadzita Agnieszka Moczulska - starszy inspektor
wojewodzki w Wydziale Prawnym i Nadzoru Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie, na podstawie upowaznienia Nr 39/2005 z dnia
29 czerwca 2005 r.

Przedmiotem  kontroli  objeto zagadnienie  przyjmowania, sposobu
rozpatrywania skarg i wnioskdéw (okres objety kontrola: 2004 r., od 1 stycznia
2005 r. do dnia kontroli).

Funkcje Wdjta Gminy Dartowo peini Pan Franciszek Kupracz od dnia
10 listopada 2002 r.

Ustalenia:
I. Przyjmowanie skarg i wnioskéw.

Zagadnienia dotyczace prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw wplywajacych
do kontrolowanej jednostki - zostaty przypisane do zadan stanowiska pracy
obstugi Kancelarii Wojta, w mys$l § 38 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy w Dartowie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 315/2003
Wiéjta Gminy Dartowo z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urz¢gdu Gminy Dartowo (zm. do Regulaminu
wprowadzono Zarzadzeniem Nr 269/2004 Wéjta Gminy Dartowo z dnia 30
grudnia 2004 r.).

Do zadan wspdolnych komoérek organizacyjnych Urzedu nalezy w szczegdlnosci
- rozpatrywanie skarg i wnioskdw skierowanych do Woéjta i komorek
organizacyjnych Urzedu, badanie ich zasadnosci, analizowanie zrédel i
przyczyn ich  powstawania, podejmowanie  operatywnych dziatan
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zapewniajacych nalezyte 1 terminowe zatatwianie skarg, przyjmowanie
interesantow i udzielanie im wyjasnien oraz opracowywanie niezbednych
informacji o zatatwieniu skarg i wnioskow - zgodnie z zapisem § 12 ust. 1 pkt
6 Regulaminu Organizacyjnego.

Tryb przyjmowania obywateli, w tym réwniez w sprawach skarg i wnioskéw,
zostaty uregulowane w rozdziale VII Regulaminu Organizacyjnego ,,Czas
pracy oraz zasady przyjmowania obywateli w Urzedzie"(§ 60 -64
Regulaminu).

W toku kontroli ustalono, ze w zwiazku z wystapieniem pokontrolnym
Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 27 pazdziernika 2003 r. znak:
PN.1M.0932-38/03, K-FB.5.T/0932-2/28/03, W¢jt Gminy Dartowo wydat
Zarzadzenie Nr 283/2003 z dnia 5 listopada 2003 r. w sprawie realizacji
zalecen pokontrolnych zawartych w protokole ZUW w Szczecinie.
W § 2 Zarzadzenia zawarte zostaly zapisy dotyczace uregulowania przyjecé
interesantow w sprawach skarg i wnioskOw przynajmniej raz w tygodniu w
ustalonym dniu po godzinach pracy Urzedu.

Jednoczesnie Wojt Gminy Dartowo pismem z dnia 5 listopada 2003 r. znak:
0G.0911/1/2003 poinformowal Wojewode Zachodniopomorskiego o sposobie
realizacji zalecen pokontrolnych.

Ustalono, ze przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez
Zastepce Wojta Gminy oraz Sekretarza Gminy odbywa sie codziennie w
godzinach pracy Urzedu.

Wojt Gminy przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy
wtorek od godz. 10.00 do 12.00.

Ponadto Wéjt Gminy, badz Sekretarz Gminy przyjmuje interesantéw w
sprawach skarg i wnioskdw w kazdy poniedziatek od godz. 15.00 do 16.00.

W toku kontroli stwierdzono, ze zgodnie z zapisem § 8 Regulaminu Pracy
Urzedu Gminy Dartowo, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 111/03 Wijta
Gminy Dartowo z dnia 7 kwietnia 2003 r., dni i godziny pracy kontrolowanego
Urzedu zostaty ustalone w sposdb nastepujacy: od poniedziatku do piatku w
godz. od 7.30 do 15.00.

Przepis art. 253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdézn. zm.)
stanowi, ze dni i godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w
tygodniu przyjecia powinny odbywaé si¢ w ustalonym dniu po godzinach
pracy.
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Tablica informujaca o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw byta wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie jednostki,
zgodnie z przepisem art.253 § 4 Kpa.

W mysl § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z
2002 r. Nr 5 poz. 46), w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w
widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca komorke
organizacyjna lub  wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz
rozpatrujacych skargi i wnioski.

Nadzér nad jako$cia i terminowoscia zatatwiania pism, listéw, wnioskow 1
skarg wptywajacych do Urzedu, - nalezy do zadan Sekretarza Gminy ( § 9 pkt
1 lit. b Regulaminu Organizacyjnego ).

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw wptywajacych do Urzedu nalezy ido
zakresu czynnos$ci p. Katarzyny Labudy - inspektora Kancelarii Wéjta (pki: 9
zakresu czynnosci).

Ustalono, ze zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia §
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46), przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie powierzono imiennie
wyznaczonemu pracownikowi.

I1. Sposodb rozpatrywania skarg i wnioskow.

Rejestr skarg 1 wnioskow wptywajacych do kontrolowanej jednostki,
prowadzony w Urzegdzie, zawierat elementy przedmiotowo istotne.

Dokumentacja dotyczaca skarg i wnioskOw byta przechowywana w
segregatorze opatrzonym symbolem: 0561 rozpatrywanie skarg.

Ustalono, ze w 2004 r. w rejestrze skarg i wnioskow zarejestrowano ogétem :
6 skarg i wnioskOw wniesionych pisemnie, w tym 6 skarg .
W 2005 r. do dnia kontroli - 3 skargi.

W toku czynnosci kontrolnych dokonano nastepujacych ustalen:
1). W 2004 r. - 6 skarg byto rozpatrywanych przez jednostke kontrolowana,
nie przekazywano skarg do organéw wlasciwych celem zatatwienia.
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W 2005 r. do dnia kontroli - 1 skarga zostata przekazana do organu
wlasciwego w celu rozpatrzenia.

2) Ustnie do protokotu przyjeto 2 skargi (w tym: 1 skarge w 2005 r.).

3). llos¢ skarg i wnioskow:

zakwalifikowanych jako niezasadne: w 2004 r. - 5 skarg, w 2005 r. - 2 skargi,
zakwalifikowanych jako w inny sposéb: 1 skarga (w 2004 r.), 1 skarga
(2005 r.).

4). Ilo$¢ skarg dotyczacych zadan lub dziatalnosci wojta badz kierownikéw
gminnych jednostek organizacyjnych: w 2004 r. - 5 skarg, w 2005 r. -
1 skarga.

Problematyka 1 przyczynowos¢ skarg 1 wnioskdw wnoszonych do
kontrolowanego Urzedu w okresie objetym kontrola dotyczylta w
szczegolnosci: dziatan Wojta Gminy Dartowo w zakresie przeksztatcen dziatek
w planie zagospodarowania przestrzennego.

W celu sprawdzenia terminowosci oraz sposobu zatatwienia poddano
szczegdtowej kontroli nastepujace skargi:

- Skarge p. Bohdana Prysaka zam. gm. Dartowo, z dnia 2 sierpnia 2004 r.,
skierowana do Wojewody Zachodniopomorskiego, w przedmiocie dziatan
Wéjta Gminy Dartowo, przekazana do Rady Gminy do rozpatrzenia
wedtug wlasciwosci za posrednictwem Wydziatu Prawnego i Nadzoru
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie pismem z
dnia 11 sierpnia 2004 r. znak: PN.3.AG.0551/283/04 ( data wptywu do
Rady Gminy Dartowo: 19 sierpnia 2004 r., rejestr skarg i wnioskéw:
6/2004).

W aktach sprawy znajdowaty si¢ m. in.: 1) pismo z dnia 20 sierpnia 2004 r.
znak: BR/0717/43/2004, w ktérym Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo
zwrécit sie do Wojta Gminy Dartowo z prosba o ustosunkowanie sie¢ do tresci
zarzutow zawartych w skardze i udostepnienie dokumentacji w przedmiotowe;j
sprawie ( pismo przekazano skarzacemu do wiadomosci), 2) pismo z dnia
31 sierpnia 2004 r. znak: ZB 7322/z/72/03, w ktéorym Wéjt Gminy Dartowo
przekazat do Rady Gminy Dartowo wyjasnienia w przedmiotowej sprawie.

Z dokumentacji sprawy wynikato, ze Rada Gminy Dartowo na sesji w dniu 17
wrzesnia 2004 r. podjeta uchwate Nr XVI/220/2004 w sprawie rozpatrzenia
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skargi p. Bohdana Prysaka na dziatalnos¢ W¢jta Gminy Dartowo, uznajac ja za
bezzasadna. Uchwata zawierata uzasadnienie (zatacznik do uchwaty). W
aktach przechowywano protokét Nr 12/2004 z posiedzenia Komisji Rewizyjnej
Rady Gminy Dartowo z dnia 14 wrzes$nia 2004 r.

Ustalono, ze pismem z dnia 20 wrze$nia 2004 r. znak: BR/0717/49/2004
Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo zawiadomit skarzacego o sposobie
zakatwienia sprawy ( do pisma zataczono przedmiotowa uchwat¢ Rady Gminy
Dartowo wraz z uzasadnieniem).

- Skarge p. Andrzeja Wituna zam. gm. Dartowo, z dnia 27 lipca 2004 r.,
skierowana do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Szczecinie, w przedmiocie dziatan Woéjta Gminy Dartowo, przekazana
do Przewodniczacego Rady Gminy celem rozpatrzenia  wedlug
wilasciwosci za posrednictwem Wydziatu Rozwoju Regionalnego
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie pismem z
dnia 3 sierpnia 2004 r. znak: RR.II1.SZ-7041-27/01/04 ( data wpitywu do
Rady Gminy Dartowo: 9 sierpnia 2004 r., rejestr skarg i wnioskow:
5/2004).

W aktach sprawy znajdowaly si¢ m. in.: 1) pismo z dnia 9 sierpnia 2004 r.
znak: BR/0717/41/2004, w ktérym Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo
zwrdcit sie do Wojta Gminy Dartowo z prosba o ustosunkowanie si¢ do tresci
zarzutéw zawartych w skardze i udostgpnienie dokumentacji w przedmiotowe;j
sprawie ( pismo przekazano skarzacemu do wiadomosci), 2) pismo z dnia 31
sierpnia 2004 r. znak: ZB 7322/z/74/03, w ktérym Wdjt Gminy Dartowo
przekazat do Rady Gminy Dartowo wyjasnienia w przedmiotowej sprawie.

Z dokumentacji sprawy wynikato, ze Rada Gminy Dartowo na sesji w dniu 17
wrzesnia 2004 r. podjeta uchwate Nr XVI/219/2004 w sprawie rozpatrzenia
skargi p. Andrzeja Wituna na dziatalno$¢ Wéjta Gminy Dartowo, uznajac ja za
bezzasadna. Uchwata zawierata uzasadnienie (zatacznik do uchwaty). W
aktach przechowywano protokdt Nr 12/2004 z posiedzenia Komisji Rewizyjnej
Rady Gminy Dartowo z dnia 14 wrzes$nia 2004 r.

Ustalono, ze pismem z dnia 20 wrzesnia 2004 r. znak: BR/0717/50/2004
Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo zawiadomil skarzacego o sposobie
zatatwienia sprawy ( do pisma zataczono przedmiotowa uchwate Rady Gminy
Dartowo wraz z uzasadnieniem ).
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- Skarge p. Piotra Stolarczyka zam. Jaworzno, na sottysa Sotectwa Wicie,
wniesiona ustnie do protokotu w dniu 4 sierpnia 2004 r.; nr rejestru skarg
i wnioskéw: 4/2004).

Ustalono, ze pismem z dnia 20 sierpnia 2004 r. znak: OM.0561/1/2004 Wojt
Gminy Dartowo zawiadomit skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.

- Skarge p. D. i W. Morawskich, G. J. Zaborskich, B. i P. Szewczykowskich
zam. gm. Dartowo, z dnia 7 maja 2004 r., skierowana do Rady Gminy
Dartowo, w przedmiocie dziatan Wéjta Gminy Dartowo (data wptywu do
Rady Gminy Dartowo: 10 maja 2004 r., rejestr skarg i wnioskéw: 3/2004).

W aktach sprawy znajdowaty si¢ m. in.: 1) pismo z dnia 11 maja 2004 r.
znak: BR/0717/26/2004, w ktorym Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo
zwrdcit sig do Wojta Gminy Dartowo, z prosba o ustosunkowanie si¢ do tresci
zarzutéw zawartych w skardze i udostepnienie dokumentacji w przedmiotowej
sprawie, 2) pismo z dnia 11 maja 2004 r. znak: AL.6436/06/04, w ktérym Wit
Gminy Dartowo zwrécit sie do Powiatowego Inspektoratu Nadzoru
Budowlanego w Stawnie, z prosba o zajecie stanowiska odno$nie
przeznaczenia i sposobu uzytkowania obiektu w Barzkowicach w zwiazku z
rozpatrzeniem przedmiotowej sprawy, 3) pismo z dnia 13 maja 2004 r. znak:
PI-7353-2/04, Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Stawnie,
skierowane do Wdéjta Gminy Dartowo, 4) pismo z dnia 19 maja 2004 r. znak:
AL.-0058/3/04, w ktérym Wojt Gminy Dartowo przekazal do Komisji
Rewizyjnej wyjasnienia w przedmiotowej sprawie.

Z dokumentacji sprawy wynikato, ze Rada Gminy Dartowo na sesji w dniu 17
czerwca 2004 r. podjeta uchwate Nr XIV/171/2004 w sprawie rozpatrzenia
skargi p. D. i W. Morawskich, G. J. Zaborskich, B. i P. Szewczykowskich na
dziatalnos¢ Woéjta Gminy Dartowo, uznajac ja za bezzasadna. Uchwata
zawierata uzasadnienie (zatacznik do uchwaty). W aktach przechowywano
protokdt Nr 7/2004 z posiedzenia Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Dartowo z
dnia 21 2004 r.

Ustalono, ze pismem z dnia 8 czerwca 2004 r. znak: BR/0717/34/2004
Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo poinformowat skarzacych o sposobie i
terminie rozpatrzenia skargi (ujecie w porzadku obrad sesji Rady Gminy
Dartowo - termin 17 czerwca 2004 r.).

Pismem z dnia 24 czerwca 2004 r. znak: BR/0717/38/2004 Przewodniczacy
Rady Gminy Dartowo zawiadomit skarzacych o sposobie zatatwienia sprawy (
do pisma zataczono przedmiotowa uchwal¢ Rady Gminy Dartowo wraz z

uzasadnieniem).
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- Skarge p. Bogdana Kuzemczaka zam. gm. Dartowo, z dnia 1 kwietnia
2004 r., skierowana do Wojewody Zachodniopomorskiego, w przedmiocie
dziatan Wogjta Gminy Dartowo, przekazana do Rady Gminy Dartowo
celem rozpatrzenia wedtug wlasciwosci za posrednictwem Wydziatu
Prawnego i Nadzoru Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Szczecinie pismem z dnia 5 kwietnia 2004 . znak:
PN.3.ES.0551/127/04 ( data wptywu do Rady Gminy Dartowo: 6 kwietnia
2004 I., rejestr skarg i wnioskow: 2/2004).

W aktach sprawy znajdowaty si¢ m. in.: 1) pismo z dnia 13 kwietnia 2004 r.
znak: BR/0717/23/2004, w ktérym Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo
zwrécit sie do Wojta Gminy Dartowo z prosba o ustosunkowanie si¢ do tresci
zarzutow zawartych w skardze i udostepnienie dokumentacji w przedmiotowe;j
sprawie ( pismo przekazano skarzacemu do wiadomosci), 2) pismo z dnia
19 kwietnia 2004 r. znak: GG 7222/02/04, w ktérym Wojt Gminy Dartowo
przekazat do Przewodniczacego Rady Gminy Dartowo wyjasnienia w
przedmiotowej sprawie.

Z dokumentacji sprawy wynikato, ze Rada Gminy Dartowo na sesji w dniu 17
czerwca 2004 r. podjeta uchwate Nr XFW170/2004 w sprawie rozpatrzenia
skargi p. Bogdana Kuzemczaka na dziatalnos¢ Wéjta Gminy Dartowo, uznajac
ja za bezzasadna. Uchwata zawierata uzasadnienie (zatacznik do uchwaty). W
aktach przechowywano protokdt Nr 7/2004 z posiedzenia Komisji Rewizyjnej
Rady Gminy Dartowo z dnia 21 maja 2004 r.

Ustalono, ze pismem z dnia 6 maja 2004 r. znak: BR/0717/25/2004
Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo poinformowat skarzacego o trybie
rozpatrywania przedmiotowej skargi. W dniu 8 czerwca 2004 r.
Przewodniczacy Rady Gminy Dartowo skierowat kolejne pismo do
skarzacego, informujace o terminie rozpatrzenia skargi (ujecie w porzadku
obrad sesji Rady Gminy Dartowo - termin 17 czerwca 2004 r.).

Pismem z dnia 24 czerwca 2004 r. znak: BR/0717/37/2004 Przewodniczacy
Rady Gminy Dartowo zawiadomit skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy
( do pisma zataczono przedmiotowa uchwat¢ Rady Gminy Dartowo wraz z
uzasadnieniem).

Ustalono, ze pismem z dnia 20 sierpnia 2004 r. znak: OM.0561/1/2004 Wajt
Gminy Dartowo zawiadomit skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.
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- Skarge p. Henryka Mroczkowskiego zam. Koszalin, 2z dnia 8 lutego
2005 r., skierowana do Wojta Gminy Dartowo, na pracownika Urzedu
Gminy Dartowo ( data wptywu do Urzedu Gminy Dartowo: 9 lutego
2005 r., rejestr skarg i wnioskow: 3/2005).

Pismem z dnia 18 lutego 2005 r. znak: UG.0561/3/05 Wdéjt Gminy Dartowo
zawiadomit skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.

Ustalono, ze w rejestrze skarg i wnioskOw odnotowano zgloszenie przez
skarzacych skarg ustnie, w zwiazku z tym sporzadzano protokdtr z ustnego
przyjecia skargi, w mys$l § 6 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow.

W toku dziatan kontrolnych stwierdzono, ze poddane kontroli sprawy byly
zatatwiane przez wlasciwe organy, zgodnie z terminami wskazanymi w
Kodeksie Postepowania Administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescia
protokotu przystuguja nastepujace uprawnienia:

1. Przed podpisaniem protokotu kontroli kontrolowany moze zghosi¢
umotywowane zastrzezenia na pisSmie co do jego tresci w ciagu 7 dni
od dnia otrzymania do podpisu.

2. Prawo odmowy podpisania protokotu - powinno by¢ poprzedzone
ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi
przeszkdd do wszczecia postgpowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach nr 1 i nr 2, z
ktérych egzemplarz nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowane;.

Kontrole odnotowano w rejestrze kontroli w kontrolowanej jednostce.
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