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Farma wiatrowa w Dartowie, Etap IlIA i [lIB (dalej zwana Projektem) jest obecnie przygotowywana przez
Pekanino Wind Invest Sp. z 0.0. oraz Gorzyca Wind Invest Sp. z 0.0. (dalej zwanymi Spétka realizujaca
Projekt). Sg to pojedyncze spotki nalezgce do Invenergy Poland Dartowo Holdings S.a r.l (Invenergy) oraz
Enerco sp. z.0.0. sp. k. (Enerco) (Inwestor). Projekt jest elementem skatadowym Dartowskiego Centrum
Energetyki o tacznej mocy okoto 250 MW. Niniejszy dokument stanowi Plan Zaangazowania Interesariuszy
(PZ1), ktory okresla czynnosci, ktére powinny by¢ podjete przez Spétke realizujaca Projekt by dostosowaé
poziom wymaganych konsultacji i zaangazowania lokalnych spotecznosci do norm krajowych i
miedzynarodowych. PZI:

= Opisuje projekt.

= Opisuje obowigzujgce wymogi dotyczace zaangazowania Interesariuszy.

= |dentyfikuje Interesariuszy oraz metodyke ich zaangazowania w Projekt.

= Definiuje procedure sktadania skarg spotecznych i przedstawia odpowiednie dane kontaktowe.

Niniejszy Plan Zaangazowania Interesariuszy oraz powigzane z nim dokumenty zostang przettumaczone
na jezyk polski i ujawnione spotecznosciom bezposrednio dotknietym realizowanym Projektem oraz innym
zainteresowanym stronom.

Projekt bedzie zlokalizowany na terenie gmin Dartowo i Malechowo, w powiecie stawieriskim przynaleznym
do wojewddztwa zachodniopomorskiego. W promieniu 3 km od lokalizacji Projektu znajdujg sie 24 wsie
oraz 1 miasto (Dartowo). Liczby te bedg uwzglednione przy przysztych aktualizacjach PZI. Najblizszy
generator turbiny wiatrowej bedzie oddalony okoto 6 km od potudniowego wybrzeza Morza Battyckiego i
powstanie na ptaskim obszarze przeznaczonym gtéwnie na dziatalnos¢ rolniczg i pastwiska, ktory sktada
sie z gruntow uprawnych, sasiadujgcych obszardéw lesnych oraz rozproszonych gospodarstw.

Projekt bedzie w sumie obejmowat 36 turbin wiatrowych podzielonych na dwa etapy:

= Etap IlIA — skiada sie z 16 generatoréw turbin wiatrowych typu GE 1.5 SLE o wysokosci od podtoza do
osi wirnika turbiny rownej 80m i $rednicy wirnika rownej 82.5m;

= Etap IlIB — skiada sie z 4 generatoréw turbin wiatrowych typu GE 2.5-100, o wysokosci od podtoza do
osi wirnika turbiny rownej 98.3m i srednicy wirnika rownej 103m, oraz 16 generatorow typu GE 2.5-120
o wysokosci od podtoza do osi wirnika turbiny réwnej 120m i Srednicy wirnika rownej 120m;

= Podziemny system odbioru energii taczacy generatory turbin wiatrowych beposrednio z istniejgcg
podstacjg Jezyczki o parametrach 30 kV/110kV;

= Drogi dojazdowe - tam gdzie to mozliwe wykorzystywane bedg istniejgce drogi dojazdowe, ktére
zostang dostosowane do obstuzenia ciezkiego sprzetu.

= Dodatkowy transformator 75 MVA, ktéry bedzie zbudowany na istniejgcej podstacji Jezyczki.
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Zdjecie 1.1: Lokalizacja projektu: Etap | - obszary fioletowe, Etap Il - obszary czerwone, Etap IlIA - obszary Zotte, Etap
IlIB - obszary pomaranczowe;
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W pazdzierniku oraz grudniu 2013 r. zgodnie z polskimi wymaganiami zostaty opracowane Oceny
Oddziatywania na Srodowisko (OOS) dla réznych elementéw Projektu (wszystkie zawarte w etapie 111B). W
wyniku decyzji wiadz gminnych Dartowa i Malechowa etap IIIA nie podlegat procesowi oceny wptywu na
Srodowisko. Spétka realizujgca Projekt organizowata spotkania z kluczowymi Interesariuszami, ktérym na
etapie przeprowadzania oceny wptywu na srodowisko ujawnita informacje o Projekcie. Interesariuszami
byty wowczas wtadze gminne Dartowa i Malechowa. Do chwili obecnej nie doszto do zadnych konsultacji
spotecznych i zaangazowania Interesariuszy na poziomie wsi.

Informacje o Projekcie zostaty ujawnione za pomoca powiadomien na tablicach ogtoszen w urzedach
gminnych Dartowa i Malechowa, siedzibach odpowiednich sotectw, a takze na stronach internetowych obu
gmin (www.ugDartowo.pl oraz www.malechowo.pl).

Spétka realizujgca Projekt zauwaza duze zainteresowanie lokalnych mediéw tematem przedmiotowe;j
inwestycji. Dotyczy to zwtaszcza obaw zwigzanych z brakiem odpowiedniego zaangazowania lokalnych
spotecznosci przez wtadze w procesie planowania przestrzennego. Problem uwidacznia sie gtéwnie w
gminie Dartowo, ktora jest bezposrednio zwigzana z rozwojem rozbudowy farm wiatrowych w tym
obszarze. Z racji, ze Spotka realizujgca Projekt jest odpowiedzialna wytagcznie za etap 1A i 11IB budowy
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dartowskich farm wiatrowych, i nie prowadzita konsultacji na etapie opracowywania masterplanéw, uwaza
sie za zasadne jak najszybsze wyeliminowanie niepokojow lokalnego spoteczenstwa..
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21 Krajowe i europejskie regulacje prawne

Podstawowym ustawodawstwem dotyczacym zaangazowania Interesariuszy w Projekcie jest ustawa z
dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (EA 2008). Ustawa ta
zastgpita wczesniejszg ustawe o ochronie srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (EA 2001).

Ustawa EA 2008 zostata uchwalona w celu dostosowania polskiego prawa do nastepujacych regulaciji

europejskich, ktére wymagaja okreslonych konsultacji, a ktérych ustawa EA 2001 nie przewidywata:

= Konwencja UNECE o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz
dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska (znana jako 'Konwencja z Aarthus' z
2001 r., ktérg Polska podpisata 25 czerwca 1999 r., a nastepnie ratyfikowata 15 lutego 2002 r.);

= Dyrektywa Komisji Europejskiej 97/11/EC, stanowigca poprawke do Dyrektywy 85/337/EEC.

Podczas gdy ustawa z 2001 r. nie wymagataby konsultacji spotecznych dla projektu tego typu, ustawa z
2008 r. ktadzie wiekszy nacisk na udziat spotecznosci lokalnych, a zwtaszcza Art. 36, ktéry méwi: "Organ
wiasciwy do wydania decyzji moze przeprowadzic¢ rozprawe administracyjng otwartg dla spoteczenstwa”.

2.2 Wymagania Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju

Zgodnie ze swojg politykg spoteczno-srodowiskowg (maj 2008) oraz innymi wymogami definiujgcymi
dziatalnos¢ Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR) zobowigzat sie do wspierania inwestycji
dbajacych o srodowisko i zréwnowazony rozwéj. Bank okresla wymogi dotyczace zaangazowania
Interesariuszy w nastepujacych dokumentach:

= Polityka srodowiskowa i spoteczna (2008);

= Polityka informacji publicznej (2008);

= PR 10 - Ujawnianie informacji oraz zaanagazowanie interesariuszy (2008).

EBOR uwaza konsultacje spoteczne i zaangazowanie interesariuszy za proces ciagty, ktéry nalezy
rozpoczgc w jak najwczesniejszym stadium procesu oceny srodowiskowej i spotecznej, i kontynuowac
przez caty okres trwania Projektu finansowanego przez EBOR.

2.3 Zgodnos¢ Projektu z wymogami

W celu spetnienia wymagan ustawy EA 2008 w 2013 r. odbyty sie spotkania kluczowych Interesariuszy
dotyczace procesu oceny oddziatywania inwestycji na srodowisko w odniesieniu do niektérych elementow
Projektu. W wyniku spetnienia wspomnianych wymagan uzyskano odpowiednie pozwolenia. Nalezy
zauwazyé, ze wtadze gmin Dartowo i Malechowo nie wykorzystaty mozliwosci organizowania kosultacji
spotecznych w celu udzielania informacji o Projekcie oraz procesie oceny srodowiskowej i spotecznej. Brak
jest réwniez aktywnosci z zakresu zbierania uwag stron zainteresowanych.

Ze wzgledu na brak konkretnych konsultacji spotecznych na projekcie, w chwili obecnej Projekt uwaza sie
za niezgodny z wymaganiami EBOR w aspektach konsultacji i zaangazowania interesariuszy. Niniejszy
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Plan Zaangazowania Interesariuszy zostat opracowany w celu poprawy zgodnosci Projektu z krajowymi
wymogami prawnymi oraz warunkami stawianymi przez EBOR.
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3 ldentyfikacja Interesariuszy oraz metody
komunikacji

Interesariusze zidentyfikowani na tym etapie Projektu, sg przedstawieni w Tabeli 3.1, gdzie dokonano
analizy metod ich zaangazowania z uwzglednieniem odpowiednio dobranych srodkéw przekazu.

Table 3.1:  Identyfikacja Interesariuszy oraz metody komunikaciji

Interesariusze Liczba Komunikacja / Dane kontaktowe Srodki przekazu
Wewnetrzni
Pracownicy Spétki 0-1,w | cotygodniowe/comiesieczne raporty i spotkania brak
realizujgcej Projekt zaleznosci
od etapu
Projektu
Pracownicy Wykonawcy 120 = cotygodniowe spotkania koordynacyjne, pogadanki | brak

i instruktaze dotyczace bezpieczenstwa na
budowie raz na dwa tygodnie, wewnetrzne tablice

informacyjne
Zwigzki zawodowe: Spétka obecnie nie | Negocjacje zbiorowe, coroczne spotkania lub inne | brak
realizujgca Projekt nie dotyczy | spotkania wynikajace z prosby ktorejkolwiek ze
identyfikuje pracownikow stron

nalezgcych do zwigzkéw
zawodowych, lecz w razie
wstagpienia ktéregokolwiek z
cztonkow zespotu do
zwigzkéw, niniejszy PZI
zostanie uaktualniony.

WIES W PROMIENIU 3KM
Gmina Dartowo

Boryszewo 184
Czarnolas 3
Darlowiec 14

. Tablice
Dobieslaw 379 informacyjne w
Jezyce 272 siedzibach sotectw

) i Gminy Dartowo
Lesnica 26 Soltys of each village to be contacted via:
NOV‘.'Y Krakow 25 | Franciszek Kupracz, Lokalne gazety:
Peciszewko 116 | ul. Dabrowskiego 4, 76-150 Dartowo Gfos Koszalinski
Rozkowo Wymaga = promocja@darlowo.pl oraz Stawno

ustalenia Nasze Miasto
+48 943446301
Rusko 221 . .
Slowino 410 Radio Koszalin
Wiekowice 460 Strona internetowa
Wiekowo 212 Projektu
Zagorzyn 73
Piecmiechowo Wymaga
ustalenia

Gmina Malechowo




Farma Wiatrowa w Dartowie, Etap IlIA i IlIB, Polska

Dabrowa

Grabowko

Grabowo
Karwice
Kawno

Malechowko
Malechowo
Niemica
Pekanino

Wymaga
ustalenia

Wymaga
ustalenia

120
410

Wymaga
ustalenia

180
589
360
340

MIASTA W POWIECIE SLAWIENSKIM

Dartowo

WRAZLIWE SPOLECZNOSCI

Nie zidentyfikowano
konkretnych grup, lecz
przyszte konsultacje beda
miaty na celu ich okreslenie
(np. osoby z problemami
zdrowotnymi zwigzanymi z
hatasem lub migotaniem cieni
pracujgcych turbin
wiatrowych, szkoty na trasie
do placu budowy)

ORGANIZACJE
POZARZADOWE:

Stowarzyszenie mitosnikéw
pradoliny Grabowe;j

14,380

LOKALNE

Nie dotyczy
do czasu
identyfikacji
grup

Nie dotyczy

Soltys of each village to be contacted via:
Jan Szlufik,

22a, 76-142 Malechowo
urzad@malechowo.pl

+48 943184213

Franciszek Kupracz,

ul. Dabrowskiego 4, 76-150 Dartowo
promocja@darlowo.pl

+48 943446301

Najodpowiedniejszy sposéb komunikacji (np.
pogadanki w szkotach, biuletyny itp) zostanie
okreslony po identyfikaciji takich grup. PZI zostanie
woéwczas uaktualniony.

Paproty 8, 76-142 Malechowo; prezes — lwona
Rybicka; zastepca prezesa - Jan Stalko

Tabice
informacyjne w
siedzibach sotectw
i Gminy
Malechowo
Lokalne gazety:
Gtos Koszalinski
oraz Stawno
Nasze Miasto

Radio Koszalin

Strona internetowa
Projektu

Lokalne gazety

Lokalne stacje
radiowe

Patrz obok

Spotkania z
organizacjami
pozarzgdowymi
Spotkania z
mieszkancami

Strona internetowa

Plan Zaangazowania Interesariuszy jest dokumentem otwartym i w trakcie realizacji Projektu bedzie
uaktualniany na biezaco informacjami o nowych Interesariuszach. PZI bedzie aktualizowany przynajmnie;

raz na rok.
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4  Plan Zaangazowania Interesariuszy

4.1 Ujawnianie informacji

Spétka realizujgca Projekt ujawni szereg informacji, aby upewni¢ sie, ze strony zainteresowane sg dobrze
poinformowane o specyfice Projektu oraz potencjalnym jego wptywie na srodowisko i spoteczenstwo w
catym cyklu jego zycia. W niektérych przypadkach Interesariusze beda mieli sposobnos$¢ ustosunkowania
sie do ujawnionych informacji oraz skorzystania z mozliwosci sktadania skarg. We wszystkich przypadkach
ujawniania informaji jezyk polski bedzie jezykiem gtéwnym. Dziatania majace na celu ujawnienie informacji

o Projekcie sg wyszczegélnione w Tabeli 4.1.

Tabela 4.1:

Informacja do przekazania

Interesariusze wewnetrzni

Procedura skarg pracowniczych

Harmonogram konsultacji i ujawniania informacji o Projekcie

Ramy czasowe

Od momentu rozpoczecia
prac na Projekcie

Srodki komunikacii /
przekazu

Wewnetrzny biuletyn
Tablice informacyjne

Dozowlone dziatania
Interesariuszy

Pracownicy (wszystkie

formy
zatrudnienia)moga

zasobéw ludzkich,
Srodowiska,bezpieczenstwa i
higieny pracy

prac na Projekcie

Szkolenia sktada¢ skargi przez
Intranet caly okres
ichzatrudnienia na
Projekcie
Polityki i procedury dotyczace Od momentu rozpoczecia | Jak wyzej Poprzez odpowiedni

mechanism skarg

Warunki zatrudnienia

Polityki Spotki dotyczace
aspektow srodowiskowych i
spotecznych

Od momentu rozpoczecia
prac na Projekcie

Natychmiast po utworzeniu
polityki

Zawarte w umowach

Strona internetowa Projektu

Poprzez odpowiedni
mechanism skarg

Interesariusze zewnetrzni

Brak

Ogodlne informacje (nietechniczne)
o Planie Zaangazowania
Interesariuszy oraz Planie Dziatan
Srodowiskowych i Spotecznych
pokazujgce w jaki sposéb wptyw
inwestycji bedzie zarzadzany

Wymaga ustalenia — patrz
pkt 4.2.

Strona internetowa Projektu
Kopie planéw dostarczone

do siedzib lokalnych wtadz w

celu ich publicznego
udostepnienia

Konsultacje

Interesariusze bedag
mogli zgtaszaé
komentarze na 21 dni
przed finalizacjg
uzywajac danych
kontaktowych z pkt 6
raportu

Plan ramowy przywrdcenia mienia

Zgodnie z rozwojem planu
ramowego przywrdcenia
mienia’

Spotkania indywidualne i
grupowe z pokrzywdzonymi
stronami

Spotkania publiczne
(szczegOty zostang zawarte
w planie ramowym)

Podczas spotkan
Specyficzny
mechanizm skargi
(zawarty w planie
ramowym)

! Plan ramowy przywrécenia mienia jest takze wymogiem Planu Dziatania Srodowiskowego i Spotecznego (PDSS). Termin publikacii
planu ramowego nie zostat ustalony, nalezy go sporzadzi¢ jak najszybciej.
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Harmonogram Projektu dla
Interesariuszy bezposrednio
dotknietych lub narazonych na
skutki realizacji inwestyciji

Procedura skarg spotecznych

Sprawozdanie obejmujgce opis
oddziatywania inwestycji na
Ssrodowisko i spoteczenstwo,
poziomu zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy,
oraz wprowadzania w zycie
procedury skarg zewnetrznych

Ocena Oddziatywania na
Srodowisko

Natychmiast w przypadku
robét juz rozpoczetych

Trzy miesigce przed
rozboczeciem budowy
kolejnych elementow

Niezwlocznie

Corocznie

Okres trwania Projektu

Strona internetowa Projektu

Oznaczenia w lokalizacji
Projektu

Spotkania z wiascicielami
gruntéw i gminami

Harmonogram wystany
listownie lub rozdany w
formie broszury

Strona internetowa Projektu
Dane kontaktowe z pkt 6
raportu

Strona internetowa Projektu

Strona internetowa Projektu

Kopie oceny dostarczone do
siedzib lokalnych wtadz w
celu ich publicznego
udostepnienia

4.2 Rzecznik ds. kontaktow ze spolecznoscia lokalna

Staty kontakt
utrzymywany
pomiedzy
przedstawicielami
Spotki realizujgcej
Projekt, wtascicielami
gruntéw i gminami,
ktére moga zgtaszaé
komentarze caty czas

Przedstawiciele
spotecznosci moga
sktadac¢ skargi przez
caly cykl zycia Projektu

Brak

Brak

Spétka realizujgca Projekt wyznaczy Rzecznika ds. kontaktdéw ze spotecznoscig lokalna, ktéry bedzie
odpowiedzialny za wspétprace i przygotowanie wszelkiego rodzaju informacji dla spotecznosci lokalnej.
Funkcja Rzecznika bedzie stata przez caty czas trwania Projektu i gtdwnie bedzie polega¢ na wdrazaniu
Planu Zaangazowania Interesariuszy, a w szczeg6lnosci pozyskiwaniu oraz odpowiednim przekazywaniu
komentarzy i skarg na etapie budowy, a takze zarzgdzaniu mechanizmem skarg na etapie budowy i

uruchomienia inwestyciji.

4.3 Dziatania, ramy czasowe i odpowiedzialnosci zwigzane z Zaangazowaniem

Interesariuszy

Przewidywany program konsultacji i ujawniania informacji o projekcie zostat umieszczony ponize;..
Program zawiera niezwtoczne konsultacje i dziatania potrzebne do rozwigzania watpliwosci interesariuszy,
oraz zawiera regularne konsultacje i ujawnianie informacji na wszystkich etapach Projektu.
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Tabela 4.2: Harmonogram konsultacji spotecznych i ujawniania informaciji

Dziatanie

Ramy czasowe / szczeg6ty

1) Bezposrednie Zaangazowanie Interesariuszy

Nieformalne spotkania
rozpoznawcze ze spotecznoscia
wiejskg

Powiadomienie o formalnych
konsultacjach spotecznych

Formalne konsultacje spoteczne

Rozmowy z kluczowymi
Interesariuszami

Maj 2014

Nieformalne spotkania z mieszkancami
ustalone w maksymalnie 10 wsiach gmin
Dartowo i Malechowo w celu umozliwienia
wyrazenia obaw, zadania pytan i podzielenia
sie komentarzami na temat Projektu

Wprowadzenie planu ramowego
przywrdcenia mienia oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Informacje na temat prawdziwego,
potencjalnego oraz postrzeganego wptywu
farm wiatrowych na zdrowie.

Maj 2014

Lokalne gazety lub stacje radiowe - zgodnie z
tabelg 4.1.

Maj 2014

Dwa formalne spotkania - po jednym w kazdej
z gmin, w celu przedstawienia ogélnych
(nietechnicznych) zatozen Planu Dziatan
Srodowiskowych i Spotecznych, oraz
harmonograméw prac budowlanych.

Spotka utatwi dojazd mieszkancéw
wszystkich wsi wymienionych w Table 3.1 na
te spotkania.

Wprowadzenie planu ramowego
przywrdcenia mienia (dyskusja ta bedzie
kontynuowana na spotkaniach dotyczgcych
planu ramowego, szczegoty bedg okreslone
w planie ramowym) oraz zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Informacje na temat prawdziwego,
potencjalnego oraz postrzeganego wptywu
farm wiatrowych na zdrowie

Maj 2014

Maksymalnie pie¢ spotkan majacych na celu
rozmowy z liderami ogranizacji obywatelskich
oraz reprezentantami stosownych organizacji
pozarzadowych o realnych i dostrzeganych
wptywach Projektu

2) Zaangazowanie na etapie budowy

Ciagly kontakt ze spotecznoscia;
Rejestracja, rozpoznawanie i
raportowanie wniesionych skarg

Regularne konsultacje
spoteczne
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Korespondencja z wtadzami gmin i sottysami

Cotygodniowe raportowanie skarg do
Kierownika Projektu

Konsultacje na poziomie gmin.
Spotkania organizowane przed rozpoczeciem

Odpowiedzialno$é

Spotka realizujaca Projekt

Spotka realizujaca Projekt

Spotkania zorganizowane i
ogtoszone przez Spotke
realizujgca Projekt.

W spotkaniu uczestnicza:
Rzecznik ds. kontaktow ze
spotecznoscig lokalng, Kierownik
Projektu, inne osoby z ramienia
Spotki realizujgcej Projekt (jesli
zajdzie potrzeba)

Uczestnictwo wtadz gmin Dartowo
i Malechowo bedzie bardzo
pozadane

Spotka realizujaca Projekt
sporzadza notatke ze spotkania,
dba o liste obecnosci i zbiera
spisane opinie uczestnikow.
Raportuje wyniki spotkan do
Pozyczkodawcy

Spotka realizujaca Projekt

Rzecznik ds. kontaktow ze
spotecznoscig lokalng

Kierownik Projektu z ramienia
Wykonawcy robét

Rzecznik ds. kontaktow ze
spotecznoscig lokalng
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i zakonczeniem budowy, oraz przy okazji
kazdej innej kluczowej zmiany. Celem
spotkan jest poinformowanie spoteczenstwa o
mozliwym wptywie inwestycji lub jego
zmniejszeniu.

Regularne aktualizacje strony Aktualizacje wymagane przy zmianie dziatan, = Rzecznik ds. kontaktéw ze

internetowej oraz ogtoszen w osiggnieciu kamieni milowych itp. spotecznoscia lokalng

gazetach i stacjach radiowych Zapewnienie ogéinodostepnych informacii, Rzecznik Prasowy Spotki
takich jak sposo6b zarzadzania wtywem realizujgcej Projekt

budowy na $rodowisko, raporty z postepu
prac, raporty roczne.

Aktualizacja PZI Przed rozpoczeciem i zakonczeniem prac Rzecznik ds. kontaktéw ze
budowlanych spotecznoscig lokalng

Zaktualizowane wersje nalezy umieszczac na
stronie internetowej Projektu

Raport roczny Roczny szczegétowy raport podsumowujgcy Spotka realizujaca Projekt
poziom realizacji Projektu, dziatania
Rzecznika ds. kontaktéw ze spotecznoscig
lokalna, ze szczegblnym uwzglednieniem
whniesionych skarg i aktualizacji PZI

3) Zaangazowanie na etapie eksploataciji i likwidacji

Rejestracja, rozpoznawanie i Copétroczne raportowanie skarg do Operacyjny Rzecznik ds.
raportowanie wniesionych skarg  Kierownika Projektu kontaktéw ze spotecznoscia
lokalng i Kierownik Projektu

Konsultacje wzigzane z spotkanie z pracownikami przed Operacyjny Rzecznik ds.
likwidacjg inwestycji ograniczeniem wydatkow kontaktéw ze spotecznoscig
spotkanie ze spotecznoscig przed lokalng i Kierownik Projektu

zakonczeniem dziatalnosci

Aktualizacja PZI Corocznie Operacyjny Rzecznik ds.
kontaktéw ze spotecznoscia
lokalng i Kierownik Projektu

Raport roczny Informacje o etapie eksploatacyjnym Projektu  Spétka realizujaca Projekt
bedg uwzglednione w rocznym raporcie
dotyczacym dziatalnosci na rzecz rozwoju
zrbwnowazonego

Wspomniane powyzej spotkania sg obecnie ustalane, zatem ich terminy i lokalizacje zostang zawarte w
niniejszym Planie Zaangazowania Interesariuszy jak tylko bedzie to mozliwe. Kolejne spotkania beda
organizowane wtedy, gdy pojawig sie znaczgce oddziatywania projektu, lub gdy koncepcja bgdz
harmonogram robét budowlanych bedzie znacznie r6znic sie od wers;ji juz ujawnionych.

Spotkania zostang przeprowadzone w sposéb stosowny z uwzglednieniem potrzeb i obaw Interesariuszy,
a takze biorgc pod uwage uczestnictwo 0s6b z réznym poziomem zrozumienia tematu. Podczas spotkan
strony zainteresowane beda poproszone o opinie na temat Projektu, a ich komentarze i obawy zostang
przekazane w celu aktualizacji Planu Dziatan Srodowiskowych i Spotecznych.

Zgodnie z zapisami punktu 3, spotkania zostang ogtoszone w gazetach lub stacjach radiowych na 7 dni
roboczych przed ich terminem. Spotkania bedg miaty charakter otwarty, jednakze najistotniejsza bedzie
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obecnos¢ lokalnych spotecznosci oraz szczegdlnie wrazliwych grup Interesariuszy, do ktérych beda
kierowane ulotki oraz umieszczone w siedzibach wtadz wiejskich informacje.

Podczas spotkan uczestnicy bedg mieli mozliwosé anonimowo dokonac¢ wpisu w otwartej ksiedze uwag.
Zostanie ona pozostawiona na czas spotkan w tatwo dostepnym miejscu, ktére nie bedzie bezposrednio
na widoku organizatordéw (np. przy wyjsciu z budynku). Uwagi zostang zarejestrowane, a odpowiedzi i
podsumowanie bedg udostepnione Interesariuszom..

12
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Spétka realizujgca Projekt wdrozy procedure zarzgdzania skargami, ktora bedzie efektywna dla wszelkich
obaw i zazaleh sktadanych zwtaszcza przez Interesariuszy i spotecznosci bezposrednio dotkniete
wplywem inwestycji. Szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ na szkolenie personelu Spotki realizujgcej Projekt,
ktéry bedzie odpowiedzialny za zarzgdzanie skargami. Procedura skarg spotecznych stanowi odrebny
proces od procedury skarg pracowniczych - jest to kolejny wymog EBOR, ktory Spétka realizujgca Projekt
bedzie musiata wprowadzi¢ w zycie.

Wszelkie uwagi lub zastrzezenia moga by¢ przekazane Spétce realizujgcej Projekt ustnie albo pisemnie
(poczta tradycyjng lub elektroniczng), lub poprzez wypetnienie formularza skargi (przyktad w Zatgczniku
A). Formularz skargi wraz z opisem procedury jego sktadania bedzie udostepniony na stronie internetowe;j
Projektu, jak tylko bedzie to mozliwe. Wypetniony formularz nalezy ztozyé pod adres zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi w punkcie 6.

= Whplyniecie skargi zostanie potwierdzone w ciggu 7 dni roboczych;
= Odpowiedz na skarge pojawi sie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych.

Skargi i zazalenia bedg odpowiednio rejestrowane przez specjalnie do tego wyznaczonego pracownika.
Rejestr bedzie zawierat nastepujgce informacje:

= Imie, nazwisko i dane kontaktowe Interesariuszy,
®  Szczegdty skargi, data i sposdb wptyniecia skargi, data potwierdzenia jej wptyniecia, data udzielenia

odpowiedzi i zamkniecia procesu.

Proces zostat przedstawiony na Rysunku 5.1.

Osoby fizyczne moga wnioskowaé o swojg anonimowos¢, co nie wyklucza prawa Interesariuszy do
sktadania skarg z wykorzystaniem innych srodkéw prawnych.

Spétka realizujgca Projekt opracuje zestaw kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) w celu
ewentualnego umozliwienia proceséw monitorowania i ulepszania funkcjonalnosci procedury zarzadzania

skargami.

Procedura rozpatrywania skarg pracowniczych jest oddzielnym procesem i nie stanowi przedmiotu
niniejszego Planu Zaangazowania Interesariuszy.
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Rysunek 5.1:

Diagram procesu rozpatrywania skarg

Wptyniecie skargi

(w formie pisemnej lub ustnej)

i

Potwierdzenie otrzymania wszelkich skarg w ciggu 7 dni.

TAK

A4

Poinformowanie wnioskodawce o
dziataniach naprawczych

Natychmiastowe
dziatanie
rozwigzujace
problem

Zapisanie daty w rejestrze.

Zapisanie daty w rejestrze
skarg

NIE

Zidentyfikowanie wszelkich

dtugoterminowe dziatar naprawczych.

|

Poinformowanie wnioskodawce
0 proponowanych dziataniach
naprawczych lub wyjasnienie,

dlaczego akcja nie jest
wymagana, w ciagu 30 dni

J

A4

Zapisanie daty.
Zamkniecie sprawy

14

N

Wdrozenie dziatan
naprawczych i przeprowadzenie
ich weryfikacii.
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5.1 Dane kontaktowe Spoétki

Wszelkie skargi oraz ogdlne komentarze i zapytania mogg byc¢ sktadane bezposrednio w siedzibie Spotki
realizujgcej Projekt w Dartowie:

Do: Izabela Wojchechowska

Spoétka: Pekanino Wind Invest sp. z.0.0. oraz Gorzyca Wind Invest sp. z.0.0.
Adres: Sinczyca 24, 76-150 Dartowo (godziny pracy: 08:00-16:00)

Telefon: (+48) (94) 314-33-22

E-mail: windservice@windservice.eu
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Appendices

Appendix A. Formularz Skargi
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Appendix A. Formularz Skargi

Numer referencyjny:

Imig i Nazwisko

Prosze nie wpisywac w przypadku skargi anonimowej

Dane kontaktowe Adres pocztowy:

Prosze zaznaczy¢ preferowang forme
kontaktu (poczta, telefon, e-mail) Telefon:

E-mail:

Preferowany jezyk kontaktu, jesli inny niz
polski?

Opis zdarzenia lub skargi

(Co sie stato? Gdzie sie stato? Komu sig stato? Jaki jest wynik problemu?):

Data zdarzenia/skargi

Pojedyncze zdarzenie/skarga (data )

Wielokrotne zdarzenie/skarga (ile razy? )

Ciggty problem (biezacy problem)

Co mogtoby rozwigzaé problem?

Prosimy o przekazanie formularza do:
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Do: Izabela Wojchiechowska

Spétka: Pekanino Wind Invest sp. z.0.0. sp. k.

Adres: Sinczyca 24, 76-150 Dartowo (working hours: 08:00-16:00)
Telefon: (+48) (94) 314-33-22

E-mail: windservice@windservice.eu
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