UCHWALA NR LIII.546.2018
RADY GMINY DARLOWO

z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018r.
poz. 994, poz. 1000), oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekoéw (Dz.U. z2018r. poz. 1152), po uwzglednieniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie z dnia 5 pazdziernika 2018 roku, Rada Gminy Dartowo
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow z terenu Gminy Dartowo, stanowigcy

zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dartowo.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXVII/330/2005 Rady Gminy Darlowo zdnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego

z 2005 r. Nr 46, poz. 823).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa

Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Dartowo
Elektronicznie podpisany

przez Grzegorz Hejno
Grzegorz Hejno

Id: 54871599-3D70-41C4-A0B3-1EB3B91774E7. Podpisany Strona 1



Zalacznik do uchwaty Nr LII1.546.2018
Rady Gminy Dartowo
z dnia 16 pazdziernika 2018 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Darlowo

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne.

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy

Darlowo.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywacé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie

z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociaggowej na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy o tresci

ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie i niniejszym regulaminie;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, zzastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym

regulaminie;

3) dostarcza¢ Odbiorcy wode o parametrach spetniajacych wymagania jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny i w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m? na dobg;
4) dokonywa¢ na wiasny koszt napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem

usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

5) informowa¢ Odbiorce ustug o uszkodzeniu przytacza wodociggowego bedacego w posiadaniu Odbiorcy oraz
o przerwaniu dostawy wody, jezeli powstala awaria moze spowodowaé straty lub stworzy¢ zagrozenie dla

srodowiska,

6) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za

wodomierzem gtownym, zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;
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7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§ 4. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie

z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) przyjmowa¢ do oczyszczalni $ciekow Scieki od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy

o tresci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie i niniejszym regulaminie;

2) zapewni¢ ciagly odbior sciekow od Odbiorcow oraz prowadzi¢ kontrolg stanu i sktadu odbieranych §ciekow na

zgodnos¢ z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa i obowigzujaca umowa o odprowadzaniu $ciekow;
3) przyjmowac¢ od Odbiorcy Scieki do sieci kanalizacyjnej w ilo$ci co najmniej 0,5 m?* dobowo;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly

1 niezawodny;

5) oczyszczaé przyjete Scieki na oczyszczalni $ciekéw do wartoSci parametrow okre§lonych w aktualnie

obowiazujacych przepisach;

6) dokonywa¢ na wlasny koszt napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem

usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

7) informowa¢ Odbiorce ustug o uszkodzeniu przylacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy oraz
o przerwach w odprowadzaniu $ciekdéw, jezeli awaria moze stworzy¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi lub

srodowiska.
§ 5. Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow w sposob zgodny

z Ustawg,

2) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wlasny koszt w stanie
nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych

w przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wtasno$¢ Odbiorcy,

3) usung¢ awari¢ przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego na wlasny koszt oraz w sposob zgodny
z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wtasno$¢
Odbiorcy (chyba, ze Umowa o zaopatrzeniec w wode 1iodprowadzanie $ciekow zawarta migdzy

Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug stanowi inaczej),

4) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowe;j i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami technicznymi

uzytkowania budynkow mieszkalnych,

5) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe Ww stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie

pomieszczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych,

Id: 54871599-3D70-41C4-A0B3-1EB3B91774E7. Podpisany Strona 2



6) wykorzystywa¢ wode¢ z sieci wodociagowej i korzysta¢ z przyltacza kanalizacyjnego wylacznie w celach ina

warunkach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

§6.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wode¢ i odprowadzanie §ciekdw zawartej miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym, a Odbiorca

ushug, zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku Odbiorcy ustug.

3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy przez przysztego Odbiorce ushug,
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza iprzeklada przysztemu Odbiorcy ustlug umowe

o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub

nieokreslony.
5. Umowa winna okresla¢ mozliwos$¢ jej rozwigzania.
§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow powinien okreslac:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (dla wnioskodawcow prowadzacych

dziatalnos$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, dla ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do komunalnej sieci wodociggowej, czy tez

posiada wlasne ujecie wody lub zachodzg oba przypadki;

4) o§wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do komunalnej sieci kanalizacyjnej, lub czy Scieki
z nieruchomos$ci odprowadzane sg do bezodptywowego zbiornika na nieczystosci ciekle lub przydomowe;j

oczyszczalni Sciekdw;
5) oswiadczenie wnioskodawcy w jakiej iloSci i na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczong wodg;
6) oswiadczenie wnioskodawcy o rodzaju odprowadzanych $sciekéw (bytowe, komunalne, przemystowe).

§8.

1. Wniosek ztozony przez wilasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego o zawarcie umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 regulaminu, aponadto okresla¢ osoby

korzystajace z lokali wraz z okresleniem rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu;

2. Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0sob korzystajacych zlokali o zasadach na podstawie

ktorych bedzie nastgpowato rozliczenie za zuzyta wodg i odprowadzone $cieki.
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3. Do wniosku dolacza si¢ schemat wewngetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem gtoéwnym z zaznaczong lokalizacja wodomierzy.

4. Zawarcie umow z osobami korzystajagcymi z lokali jest poprzedzone zawarciem nowej umowy z zarzadcg

lub wiascicielem budynku wielolokalowego.

§ 9. Umowa na doprowadzenie wody, odprowadzenie $ciekow winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia
okreslone wart. 6 ust. 3 Ustawy oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania §ciekow.
§ 10.

1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujgcych Odbiorcow ushug w zaleznosci od lokalnych
warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug atakze postanowien okreslonych w odrebnych

przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywaé rézne cykle rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcéw ustug lub
obszaru.
Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§11.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa prowadzone wyltacznie w oparciu

o ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

2. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy o zaopatrzenie w wode 1iodprowadzanie $ciekéw
nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy. W tym przypadku Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne

obcigza Odbiorce wedlug nowych cen i stawek optat od dnia wejscia ich w zycie.

3. Nowe stawki optat, wynikajace znowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf,

nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

4. Ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomos$ci mierzona jest na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego, a w
przypadku jego braku na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, okreslonych w rozporzadzeniu wydanym

zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.
§12.

1. Date, forme isposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne okresla w wystawionej

fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego pomniejszajac ilos¢ wody pobranej przez osoby korzystajace

z lokali, z ktorymi zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie sciekow.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci.

§ 13.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki techniczne przyltaczenia do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomosci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.
Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomo$ci oraz przepustowoscig istniejacej sieci

wodociagowe;j i kanalizacji.

2. Przytaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢

o przylaczenie i posiadajaca tytul prawny do nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 sktada w Przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym wniosek

o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci.
4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3 powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

1) imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, adres do korespondencji, telefon kontaktowy, a w razie dziatania

wnioskodawcy przez przedstawiciela — pelnomocnictwo;
2) adres, nr dzialki i obreb ewidencyjny nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;
3) rodzaj przylaczenia do komunalnej sieci (wodociagowej i/lub kanalizacyjnej);

4) rodzaj obiektu, ktory ma by¢ przylaczony do sieci (zabudowa — jednorodzinna, wielorodzinna, obiekt

handlowy/ustugowy, przemystowy itp.);

5) planowang wielko$§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekow

i okreslenie ich rodzaju.
5. Do wniosku o wydanie warunkow technicznych nalezy zataczyc¢:

1) o$wiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomos$cig na cele budowlane lub dokument

okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek a w
przypadku nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, odpis jego statusu prawnego w stosunku do

nieruchomosci.
3) inne dokumenty (wg potrzeby np. pelnomocnictwo),

6. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie osobie, ktora korzysta

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

7. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje
warunki przylgczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu

do 30 dni.
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8. W przypadku braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty ztoZzenia wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢

o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.
9. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja w szczegdlnosci:
1) miejsce przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej;
2) sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
3) proponowane $rednice rur, z ktorych maja by¢ wykonane przylacza,
4) miejsce 1 sposdb montazu wodomierza gtdéwnego;
5) zakres dokumentacji technicznej, ktora nalezy opracowaé przed wykonaniem przylaczenia do sieci;

6) koniecznos$¢ uzyskania opinii przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego i innych organéw w przypadku

wystepowania kolizji z innymi sieciami uzbrojenia terenu.

10. Wszystkie formalno$ci zwigzane z projektowaniem ibudowg przylagcza wodociggowego i/lub

kanalizacyjnego leza w gestii osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci.

11. Realizacje budowy: przytaczy do sieci, studni wodomierzowej lub pomieszczenia do lokalizacji
wodomierza oraz pomieszczenia do lokalizacji urzadzenia pomiarowego $ciekow zapewnia na wlasny koszt osoba

ubiegajaca si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci. Elementy te pozostaja wlasnoscia odbiorcy ustug.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosédostepu do ustugwodociagowo — kanalizacyjnych

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ustala warunki ogolne i techniczne okreslajace mozliwosé

dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe i/lub kanalizacyjne nalezy wykona¢ zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi

przytacza wodociaggowego i/ lub kanalizacyjnego;

2) w miejscu wiaczenia si¢ do sieci wodociggowej nalezy wmontowac zawor odcinajacy — zasuwe, a obudowe

zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna, tablice i obrukowac;

3) uwzgledniajgc strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzié

najkrotsza, bezkolizyjng trasa na glebokosciach zalecanych w odrebnych przepisach i normach;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob

odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu przepompownie.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia Odbiorcy ustug do sieci,
jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug lub w przypadku braku wystarczajacych mocy

produkcyjnych.

Id: 54871599-3D70-41C4-A0B3-1EB3B91774E7. Podpisany Strona 6



3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez zgody

Przedsigbiorstwa, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
§ 15.
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy, jest zawor za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego

scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujace] przylacze stanowigce wlasno$¢ Przedsigbiorstwa
1 instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego $cieki - znajduje si¢ przed pierwsza studzienka liczac od

strony sieci.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasnos¢ Odbiorcy ushugi dostarczajgcego $cieki

miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potgczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przylacza wodociggowego i/lubkanalizacyjnego.

§ 16.

1. Warunkiem przystagpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomos$ci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunki i sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne

kontroli robét.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa

w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;j.
3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwiagzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac zwydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci

wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.
5. Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru przytacza.

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad

okreslonych w warunkach przytaczenia.
7. Odbior czesciowy i/lub koncowy dokonywany jest na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylacze.
8. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera:
1) date odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;

Id: 54871599-3D70-41C4-A0B3-1EB3B91774E7. Podpisany Strona 7



3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy,

materiatow 1 dtugosci;
4) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;
5) Podpis cztonkow komisji;

9. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia ijego podpisanie przez
strony upowazniajg Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
Rozdzial 8.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci dostawustug i odpowiednich parametréow

dostarczonej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnych $ciekow.

§17.

1. Przedsigbiorstwvo wodociaggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac¢ odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej

7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac¢ odbiorcéw, w sposob
ZWYyCzajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile

przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby

korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarlo umowe o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzenie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcow
ustug o miejscu jego lokalizacji w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.
Obowiazki Odbiorcéow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 18.

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy iurzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz zabezpieczy¢ przed

dostgpem o0sob nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunig¢cia awarii na przytagczu bedacym w jego posiadaniu.
Jesli tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystgpienia, Przedsi¢biorstwo moze usungé awari¢ we wilasnym

zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorce.
§ 19.

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich:
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1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.
§ 20. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.
§ 21. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Przedsi¢biorstwa o zmianach wtasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
Rozdzial 10.

Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegolnos$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 22. Odbiorca uslug ma prawo do nalezytego poziomu obslugi. W tym celu przedsigbiorstwo tworzy

stanowisko pracy do spraw obstugi Odbiorcy.

§ 23. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych

informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekdéw;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
§ 24.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz

wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie ( ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po

powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo

— kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny sposob.
§ 25. W siedzibie Gminy winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i optat,
2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dartowo;
3) aktualne wyniki badania wody 1 $ciekdw.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 26.
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1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy

Przedsiebiorstwem, Gming i jednostka strazy pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa sa

jednostki panstwowej i ochotniczej strazy pozarne;j.

3. Woda do celow przeciwpozarowych dostgpna jest zurzadzen wodociggowych posiadanych przez

przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
§ 27.

1. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na

podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnych.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw ushug, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsigbiorstwu wodociggowo —

kanalizacyjnemu informacje¢ o ilosci wody pobrane;.

3. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres miesi¢czny na podstawie

ztozonej pisemnej informacji przez Straz Pozarng.

Przewodniczacy Rady Gminy
Darlowo

Grzegorz Hejno
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